Soporte: Capacitacion
Estructura del Sistema de gestién de Calidad 1ISO 9001:2015

Fecha: Lunes 30 septiembre de 2024.

Liderada por: Oficina de Prospectiva, Evaluacion y Cumplimiento.

Invitacién

Notas:

Los temas abordados en la reunién fueron:

Capacitacion sistema de gestion de

calidad
Lunes, 30 de septiembre - 09:00 — 11:00

1. Introduccién al Sistema de Gestién de Calidad:
- Herramienta para planear, ejecutar y controlar
actividades de manera estandarizada.

Uni Cooale Meet - Enfoque en la calidad de atenciony
irme con e Mee . » X
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Definir el lugar de trabajo - Enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de
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4. Documentacién y Caracterizacién de Procesos:
- Importancia de la caracterizacién de procesos y su actualizacién.
- Indicadores de eficaciay efectividad para medir objetivos.

5. Liderazgo y Compromiso:
- Revisién de la alta direccién y auditorias internas para verificar la eficiencia del sistema.
- Politica de calidad y objetivos documentados en el manual de calidad.

6. Recursos y Competencias:
- Identificacidon y evaluacién de competencias del personal.
- Plan de capacitacién continua.

7. Evaluaciény Desempeno:
- Revision anual por la alta direccién.
- Seguimiento y analisis a través de indicadores y auditorias internas.

8. Mejora Continua:

- Procedimientos de acciones correctivas y de mejora.
- Diferencia entre accion correctiva y accién de mejora.
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Registro fotografico

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
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@ Personal Lynda = F-GTH-17 Encuesta de evaluacién de capacitacién "Estructura Sistema de Gestién de Calidad” 30/09/2024

wiformRes.. A ¥ 3 m 9] @ o

C (&) https;//docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSdTnIFB04S mHUPzuzM5tz83ZpGjWE5ZZ JzpENORXCChge

@ Inicio - Colegio Hap.. @ Amazon.com - Ofer... > [7") Otros favoritos

F-GTH-17 Encuesta de evaluacién de
capacitacion "Estructura Sistema de
Gestion de Calidad" 30/09/2024

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenide no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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FORMATO ASISTENCIA A REUNIONES

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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